Allgemeine Geschaftsbedingungen

Consumers

gultig fur die Zahlung per Rechnung sowie
Datenschutzvorschriften.

Ausgabe vom 01.01.2018 - v. POO1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Einkaufe, die per Rechnung mit
swissbilling SA (nachstehend ,,SWISSBILLING“ oder ,,SWB*) getatigt werden. Der Sitz
des Unternehmens ist Chemin des Fayards 2 in CH-1032 ROMANEL-SUR-LAUSANNE.
Mit Wahl dieser Zahlungsart bestatigt der Kaufer, dass er diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiert. Fur diesen Kauf gelten die fur den Einkauf gultigen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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2.2

Was ist die Zahlungslosung per Rechnung SWISSBILLING?

Eine Zahlungsldsung. SWISSBILLING ist eine Zahlungslésung, die es lhnen
erlaubt, Ihre Online- oder Offline-Einkaufe per Rechnung in maximal drei Tranchen in
einem Zeitraum von drei Monaten ab Bestelldatum zu bezahlen.

Basiert auf einer Forderungsabtretung. Juristisch gesehen entspricht die Zahlung
per Rechnung mit SWISSBILLING der Abtretung einer Forderung lhres
Leistungserbringers an SWISSBILLING: Die Rolle der SWISSBILLING beschrankt
sich streng auf das Inkasso des fiir die Leistung geschuldeten Preises. Als Zessionar
der Forderung hat SWISSBILLING das Recht, von lhnen die Begleichung der
Rechnung in der angegebenen Zahlungsfrist zu fordern.

Ihr Leistungserbringer bleibt fur die Bestellung Ihr Hauptansprechpartner. Alle
mit dem Kaufvertrag verbundenen oder die Bestellung anderweitig betreffenden
Pflichten Ihres Leistungserbringers bleiben génzlich bestehen: Mit jeder Frage oder
jedem Problem beziiglich der Ausfiihrung der vereinbarten Leistung missen Sie sich
also an ihn wenden, egal, ob dies die Lieferung, Warenriicksendungen, die Qualitat
der Bestellung, die Ausfiihrung der Dienstleistung oder etwas Anderes betrifft.
SWISSBILLING kiimmert sich ausschliesslich um Fragen, die sich auf die Zahlung
der Dienstleistung beziehen.

In verschiedenen Formen. Bei lhrer Bestellung kdnnen Sie wéahrend des Checkout-
Vorgangs wahlen, ob Sie die Rechnung per E-Mail im PDF-Format oder auf dem
Postweg erhalten mochten. Die Rechnungsgebuhren kénnen in den beiden Féllen
unterschiedlich ausfallen.

Wer kann die Zahlungslésung per Rechnung SWISSBILLING
benitzen?

Volljahrige, zahlungskréftige, handlungsféhige Personen mit Wohnsitz in der
SCHWEIZ oder in LIECHTENSTEIN. Die Zahlungslésung per Rechnung
SWISSBILLING steht volljahrigen, handlungsféhigen natiirlichen Personen zur
Verfiigung, die in der Schweiz oder in Liechtenstein wohnhaft sind, und die tber
ausreichende Finanzen verfigen, um die Bestellung aufzugeben. Juristische
Personen koénnen die Zahlungslésung SWISSBILLING auch gebrauchen. Dazu
miissen sie ihren Sitz in der Schweiz oder in Liechtenstein haben.

Von SWISSBILLING akzeptiert. Aus Griinden der Sicherheit, der Risikokontrolle,
und zur Bekampfung der Uberschuldung kniipft SWISSBILLING die Moglichkeit der
Zahlung per Rechnung an einen internen Kontrollvorgang, der hauptséchlich auf
einer automatischen, computergestitzten Datenverarbeitung basiert. Im Rahmen
dieser Kontrolle tiberprift SWISSBILLING die Identitat des Kaufers, seine Anschrift,
seine Bonitat und Gberpriift, dass die Hochstgrenze fur Zahlungen nicht tiberschritten
wird. SWISSBILLING kann niemals gezwungen werden, einen Antrag auf Zahlung
per Rechnung anzunehmen und ist nicht verpflichtet ihre Entscheidungen zu
begriinden. Des Weiteren wird auf folgendes hingewiesen:

(a) Personen, deren Adresse nicht (oder noch nicht) in den ublichen
Datenbanken auftaucht, insbesondere bei der Post oder bei der CRIF AG in
Zirich, koénnen grundsatzlich die Zahlungslésung per Rechnung
SWISSBILLING nicht beniitzen. Falls diese Personen trotzdem mit
Zahlungslésung per Rechnung benltzen méchten, missen uns alle
Dokumente vorlegen, die ihre aktuelle Wohnadresse belegen
(Identitatskarte, Flhrerausweis, Mietvertrag etc.), damit wir diese
aktualisieren kénnen. Dieser Prozess kann einige Tage dauern, so dass der
Kéufer ein anderes verflighares Zahlungsmittel wéahlen muss, falls der Kauf
kurzfristig getatigt werden soll;

(b) Bei der Kontrolle der Zahlungsfahigkeit beriicksichtigen wir insbesondere
unsere Erfahrungen mit in der Vergangenheit getatigten Zahlungen sowie die
Daten aus der Datenbank der CRIF AG in Zirich (www.crif.ch). Fir alle
Fragen beziglich der in der Datenbank der CRIF AG enthaltenen
Informationen missen Sie das auf der Website der CRIF AG angegebene
Antragsverfahren verfolgen.

(c) Personen, deren Zahlungsantrag aufgrund der Hochstgrenze fir Zahlungen
abgelehnt wird, werden per E-Mail Uber diese Grenze informiert. Sie sollten
dann, falls méglich, Ihren Bestellbetrag verringern. Alternativ kann der Kéufer
ein anderes verfugbares Zahlungsmittel wéhlen oder, falls er eine Rechnung
bei der SWISSBILLING noch nicht bezahlt hat, diese umgehend begleichen
und damit die Hochstgrenze wieder freisetzen.

Kaufer, deren Transaktion von SWISSBILLING abgelehnt wurde, kénnen einen

Antrag auf Angabe der Grinde an die folgende Adresse richten:
support@swissbilling.ch. Sie  werden moglicherweise gebeten, einen

Identitatsnachweis zu erbringen, um die vertrauliche Behandlung der angeforderten
Informationen zu garantieren. Einen Anspruch auf die Angabe der Grinde der
Ablehnung besteht jedoch nicht.
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Welche Gebihren entstehen dem Kaufer fur die Nutzung von
SWISSBILLING?

Rechnungs-und Versandkosten. SWISSBILLING kann dem Kaufer die
Rechnungskosten berechnen, das heisst einen Betrag pro Rechnung, der als
Prozentsatz der Bestellung und/ oder als absoluter Wert festgelegt ist. Der Betrag
dieser Gebuhren wird im Rahmen des Checkout-Vorgangs klar und in geeigneter
Weise angekiindigt. Je nach gewahlter Art der Rechnungszustellung (E-Mail oder
Postweg) kdnnen die Gebtihren variieren.

Gebuhren bei Teilzahlung. Wenn SWISSBILLING eine Zahlung in mehreren
Tranchen anbietet, zieht jede Tranche zusétzliche Bearbeitungsgebuhren nach sich.
Fur Bestellungen im Wert von weniger als CHF 450,00 (zuzuglich Lieferkosten)
berechnet SWISSBILLING eine Bearbeitungsgebiuihr von CHF 3,00 pro Rate. Fur
Bestellungen im Wert von mehr als CHF 450,00 (zuziglich Lieferkosten) berechnet
SWISSBILLING 2% Bearbeitungsgebiihr, aufgeteilt in drei gleich grossen Raten.

Gebuhren fir Duplikate und Adresssuche. Fur jedes beantragte
Rechnungsduplikat im Papierformat, das von der Post zugestellt wird, berechnet
SWISSBILLING einen Betrag von mindestens CHF 2,00. Ist die vom Kaufer bei der
Bestellung angegebene Adresse nicht oder nicht mehr giiltig, hat SWISSBILLING
das Recht, fur die Adresssuche eine Gebuihrenpauschale in Héhe von CHF 18,00 zu
berechnen.

Rucknahmegebihr. Hat der Kaufer irrtimlicherweise die Rechnung tiberbezahlt,
berechnet SWISSBILLING dem Kéaufer, ausser bei mangelhaften Produkten oder
beim Ruckruf von Produkten eine administrative Bearbeitungsgebtihr in Hohe von
CHF 25,00.

Mahngebuhr und Verzugsschaden geméss Art. 106 OR. Siehe unten, Artikel 4.2.

Was passiert, wenn ich meine Rechnung nicht zahle?

Zahlungsverzug. Rechnungen miissen SWISSBILLING innert der auf der Rechnung
angegebenen Fristen oder in den fur die Zahlung der Tranchen vereinbarten Fristen
beglichen werden. Erfolgt in den festgelegten oder vereinbarten Fristen keine
Zahlung, gerat der Kaufer in Verzug, ohne dass es hierzu einer formlichen
Inverzugsetzung seitens SWISSBILLING bedarf. Ab diesem Zeitpunkt sperrt
SWISSBILLING jede neue Bestellung und kann die CRIF AG Uber diese Situation
informieren.

Mahn- und Inkassogebuhren. Befindet sich der Kaufer im Zahlungsverzug, so
muss er SWISSBILLING die Mahngebiihr erstatten. Deren Betrag ist in den
Vertragsbedingungen des Leistungserbringers angegeben. Fehlen hierzu spezifische
Angaben, dann betragt die Mahngebiihr von SWISSBILLING CHF 15,00 fur die erste
Mahnung und CHF 10,00 fir jede weitere Mahnung. In jedem Fall behélt sich
SWISSBILLING das Recht vor, zusatzliche Verzugszinsen und Verzugsschaden
gemass Art. 106 OR zu verlangen. Ist die Rechnung Gegenstand einer Zahlung in
mehreren Tranchen, bewirkt der Verzug bei der Zahlung einer der vereinbarten
Tranchen die unmittelbare Falligkeit des Restbetrags der Rechnung, inklusive
Gebiihren und Zinsen. Erfolgt nach der (blichen Mahnung keine Zahlung, tbergibt
SWISSBILLING die Forderung dem Inkassopartner. Der Inkassopartner kann
zusétzliche Inkassogebihren in der Hohe von mindestens 15 % der ausstehenden
Forderung erheben. Der Kéufer schuldet sowohl die Inkassogebiihren wie auch
samtliche Beitreibungs- und/oder Prozesskosten.

Bei einem Identitatsdiebstahl. Wenn ein Kéaufer anzeigt, eine Person habe eine
Bestellung aufgegeben und dabei seine Identitat ohne seine Zustimmung beniitzt,
muss er eine Strafanzeige in dieser Angelegenheit, bei den zustandigen
Strafverfolgungsbehérden oder bei der Polizei seines Wohnortes erstatten.
Anschliessend muss er SWISSBILLING eine Kopie der Strafanzeige oder des
Polizeirapports beziiglich der fraglichen Rechnung ibermitteln. Nach Erhalt dieser
Dokumente seitens des Kéufers setzt SWISSBILLING ihre diesem gegeniber
erhobenen Forderungen bis zum Entscheid ber die Strafanzeige aus.

Bei Betrug oder einem anderen deliktischen Verhalten. Die Zahlungslésung per
Rechnung SWISSBILLING darf nur nach Treu und Glauben genutzt werden. Der
Kaufer darf die Zahlungslésung per Rechnung SWISSBILLING nur auswahlen, wenn
er die Forderung fristgerecht bezahlen kann. Dem Kéufer ist es verboten, unter
verschiedenen Identitdten SWISSBILLING gegeniber aufzutreten. Ein solches
Verhalten kann unter Umstanden einen Straftatbestand erfillen. Dasselbe gilt, wenn
nur versucht wird, die Bestellung aufzugeben, und SWISSBILLING diese
zuriickweist. SWISSBILLING behalt sich vor, Falle dieser Art sofort, ohne weitere
Nachfragen bei den zustandigen Strafverfolgungsbehdrden anzuzeigen.

Verschiedenes

Verrechnungsverbot. Rechnungen, die der Kéaufer SWISSBILLING schuldet,
kénnen nicht mit gegen den Leistungserbringer gerichteten Anspriichen verrechnet
werden.

Haftungsausschluss. SWISSBILLING haftet nicht fur bestellte Ware oder
Dienstleistung. Des Weiteren tbernimmt SWISSBILLING keine Haftung fir allfallige
Storungen oder Sicherheits-, Verfligbarkeits- oder Leistungseinschrankungen der
Rechnungszahlungsfunktion SWISSBILLING.

Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. SWISSBILLING kann
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit &ndern. Sie sendet dazu eine
Vorankindigung an die beim Kauf angegebene E-Mail-Adresse. Erfolgt seitens des
Kéufers innert 10 Tagen nach Versand der Nachricht kein schriftlicher Einspruch,
gelten die Anderungen als angenommen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand. Im Streitfall gilt nur das Schweizer Recht.
Der Gerichtsstand ist Lausanne.

swissbilling SA
ROMANEL-SUR-LAUSANNE, den 01.01.2018


http://www.crif.ch)/
mailto:support@swissbilling.ch
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Datenschutzvorschriften
Ausgabe vom 01.01.2018 - v. PO0O1

SWISSBILLING entscheidet, ob sie die bei ihr eingereichten Antrage auf eine Zahlung
per Rechnung annimmt oder ablehnt.

SWISSBILLING pruft den Antrag elektronisch beruhend auf Angaben tber den Kaufer
sowie Angaben zur Bestellung. Die dabei verwendeten Daten kénnen vom Kaufer
selbst, aus der Datenbank der SWISSBILLING und / oder von mit SWISSBILLING
vertraglich verbundenen Dritten stammen.

SWISSBILLING ist eine Tochtergesellschaft der CEMBRA MONEY BANK AG,
Bandliweg 20, 8048 Zirich. SWISSBILLING, CEMBRA MONEY BANK AG sowie alle
weiteren, direkt oder indirekt mit der CEMBRA MONEY BANK AG verbundenen
Unternehmen bilden zusammen die CEMBRA-Gruppe (,,CEMBRA-Gruppe®).

Indem der Kéufer diesen Datenschutzvorschriften zustimmt, erklart er sich damit
einverstanden, dass SWISSBILLING und die Mitglieder der CEMBRA-Gruppe seine
personenbezogenen Daten (insbesondere: Vorname und Name, Strasse, Hausnummer,
Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, Telefonnummer) oder mit der Bestellung verbundene
Daten (insbesondere: Warenkorb, Bestellungshistorie, Zahlungserfahrungen, IP-
Adresse) verarbeiten, um die Zahlung per Rechnung zu bewilligen und abzuwickeln.
Der Kaufer akzeptiert auch, dass SWISSBILLING diese Daten erfasst und sie unter
gewissen Bedingungen mit Dritten austauscht. All diese Bedingungen werden in den
folgenden Abschnitten definiert.

A.

Welche Prinzipien verfolgt die SWISSBILLING beim Datenschutz?

Die verantwortungsbewusste und gesetzesméassige Verarbeitung der
personenbezogenen Daten ist swissbilling SA, Chemin des Fayards 2, 1032
Romanel-sur-Lausanne (nachstehend ,SWISSBILLING“ oder ,wir“) ein
zentrales Anliegen. Diese Bestimmungen (,Bestimmungen®) regeln, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Sofern Sie bereits Produkte oder
Dienstleistungen von SWISSBILLING nutzen oder diese in der Vergangenheit getan
haben, betreffen die aktuellen Bestimmungen auch lhre von SWISSBILLING
gesammelten und bereits erfassten personenbezogenen Daten. SWISSBILLING ist
eine Tochtergesellschaft der CEMBRA MONEY BANK AG, Béndliweg 20, 8048
Zirich. SWISSBILLING kann die personenbezogenen Daten innerhalb der
CEMBRA-Gruppe zwecks Vertragserfillung und fur Marketingzwecke weitergeben.
SWISSBILLING berticksichtigt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die
gultige Datenschutzgesetzgebung.

Welche Daten kann SWISSBILLING vor allem verarbeiten?

SWISSBILLING verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, sofern und soweit
diese fiur Annahme und Verwaltung ihrer Zahlungsdienstleistung per
Rechnung erforderlich sind, insbesondere zur Einbringung (inklusive Betreibung)
von Forderungen, zur Verwaltung der Geschaftsbeziehung zum Kunden, zur
Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen, zum Vertragsschluss, zur Beantwortung
von Fragen, die Handler und Kéufer beziiglich der Rechnungsstellung haben, zu
Evaluierungs- und Verbesserungszwecken und zur Entwicklung neuer Produkte
sowie fir die gesetzlichen und regulatorischen Leistungen, Funktionen und Pflichten
von SWISSBILLING und der Mitglieder der CEMBRA-Gruppe. Der Rechtsbegriff
,Verarbeitung* umfasst die gesamte Verwaltung der personenbezogenen Daten
mittels Erhebung, Erfassung oder Kommunikation besagter Daten.

Kann SWISSBILLING Daten mit Dritten austauschen?

Im Rahmen des Vertragsschlusses und der Vertragserfullung (inklusive
Inkasso) ist SWISSBILLING befugt, Erkundigungen bei externen
Bonitatsprifungsagenturen, bei Mitgliedern der CEMBRA-Gruppe, Amtern der
offentlichen Verwaltung, der Zentralstelle fir Kreditinformation (ZEK), bei der
Informationsstelle fir Konsumkredit (IKO) und bei allen anderen Organen (wie
beispielsweise der CRIF AG) einzuholen. SWISSBILLING ist ebenfalls befugt,
Daten mit der CEMBRA-Gruppe, der ZEK, der IKO und gemass ihren
gesetzlichen Pflichten auch mit anderen Organen (wie beispielsweise der
Behorden) auszutauschen. Sie erkennen das Recht der ZEK, der IKO und der
CRIF AG an, ihren Mitgliedern oder angeschlossenen Kunden solche Daten
zuganglich zu machen. SWISSBILLING und die Mitglieder der CEMBRA-Gruppe
haben das Recht, in ihren jeweiligen Bonitats-Datenbanken die entsprechenden
Informationen sowie auch alle Daten zu erfassen, die sich aus lhrer
Vertragsbeziehung zur SWISSBILLING ergeben.

Wie verarbeitet SWISSBILLING die Daten?

SWISSBILLING entscheidet im Prinzip elektronisch, manchmal auch manuell,
ob sie ihr vorgelegte Antrdge auf Zahlung per Rechnung annimmt oder
ablehnt.  Ihre Entscheidung hangt insbesondere von den Daten ab, die ihr der
Kaufer oder der Kunde zur Verfugung stellt, oder die ihr von vertraglich mit ihr
verbundenen Dritten Ubermittelt werden. Der Entscheid {ber die Annahme oder
Ablehnung erfolgt automatisiert. Im Falle eines negativen Entscheides kann um eine
manuelle Prufung ersucht werden. SWISSBILLING und die Mitglieder der CEMBRA-
Gruppe kénnen die Daten von Personen bewerten und verarbeiten, die vor allem
Merkmale aufweisen, welche fiir SWISSBILLING oder CEMBRA-Gruppe (z.B.:
maoglicherweise pflichtwidriges, strafbares Verhalten oder Verhalten, das einen Bruch
der Vertragsbeziehungen herbeifiihren kdnnte) von Interesse sein kénnen.

10.

11.

Ist SWISSBILLING befugt, Daten zu Marketingzwecken zu verarbeiten?

SWISSBILLING und die Mitglieder der CEMBRA-Gruppe haben das Recht, lhre
Daten, einschliesslich von Dritten erhaltener Daten, zu Marketingzwecken und
zur Risikobewertung im In- und Ausland zu nutzen. Diese Daten beziehen sich
insbesondere auf:

(i) Identifizierende Daten wie Name, Vorname; Geschlecht; Alter,
Geburtsdatum; Staatsangehorigkeit; Anschrift; Telefonnummer, E-Mail-
Adresse; Kundennummer; Beruf; IP-Adresse;

(ii) Vertragsdaten  wie Inhalt,

gewohnheiten;

Datum, Art, Vertragspartner, Zahlungs-

(i) Daten beziglich der Aktivitaten der Kunden wie Art des Produkts und der
erworbenen Dienstleistungen; die Vorlieben der Kunden; von den Kunden an
Geraten/ Terminals Ubermittelte Informationen wie Gerétetyp, Name des
Geréts, Betriebssystem und dessen Version.

Ausserdem haben SWISSBILLING und die Mitglieder der CEMBRA-Gruppe das
Recht, diese Daten zu benitzen, um lhnen unter lhrer Postanschrift, lhrer E-
Mail-Adresse oder Ihrer telefonischen Adresse (z.B. SMS) Informationen
zukommen zu lassen, die sich auf Produkte und Leistungen von SWISSBILLING,
der Mitglieder der CEMBRA-Gruppe sowie ausgewahlter Handelspartner beziehen.
SWISSBILLING kann Dritte mit dem Versand solcher Informationen beauftragen. Um
lhnen Angebote oder massgeschneiderte, zielgerichtete und auf Ihre Bedurfnisse
abgestimmte Werbung zu préasentieren, erstellen wir Profile, die auf einer
Segmentierung der Kundengruppen beruhen. Hierzu lesen wir die zu
Marketingzwecken genutzten Daten erneut und analysieren sie. Sie sind damit
einverstanden, dass SWISSBILLING lhre Daten zu Marketing- und Werbezwecken
an die CEMBRA-Gruppe weiterleitet. Sie konnen jederzeit schriftlich bei
SWISSBILLING Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zu
Marketingzwecken einreichen.

Kann SWISSBILLING Ihre Daten an Dritte weiterleiten?

Outsourcing (Auslagerung) der Datenverarbeitung und Ruckgriff auf
Dienstleistungserbringer. SWISSBILLING kann ihre Leistungen teilweise auf Dritte
auslagern, insbesondere bei der Abwicklung von Geschéftsprozessen, in den
Bereichen IT-Sicherheit und Systemsteuerung, Marktforschung, Berechnung der mit
dem Geschéft verbundenen Kredit- und Marktrisiken ebenso wie fiir die Verwaltung
der Vertragsbeziehungen (z.B.: Vertragsantrage und Vertragsdurchfihrung,
Beitreibungen, Kommunikation mit den Kunden). Sie sind damit einverstanden,
dass SWISSBILLING Ihre Daten zu diesen Zwecken von Dritten im In- und
Ausland verarbeiten lasst.

Datenverarbeitung im Ausland und Vertraulichkeit der Datenverarbeitung.
SWISSBILLING ist befugt, personenbezogene Daten in Staaten verarbeiten zu
lassen, die fiir den Datenschutz keinen giiltigen und angemessenen Rahmen haben.
In diesen Féllen beriicksichtigt SWISSBILLING, die von den staatlichen Behérden
erlassenen gesetzlichen Vorschriften oder die von diesen erteilten Empfehlungen. So
geschieht eine Datenubertragung nur, wenn sich auch der Empfanger der Daten
zuvor verpflichtet, die Datenschutzbestimmungen gemass dem Schweizer
Datenschutzgesetz ganzlich zu respektieren. In diesem Rahmen sind Sie
ausdriicklich damit einverstanden, dass SWISSBILLING personenbezogene
Daten im In- und Ausland verarbeitet oder frei in angemessener Weise
verarbeiten lasst. Ausserdem behélt sich SWISSBILLING das Recht vor, Daten
ber das Internet zu ibermitteln. Das Internet ist ein weltweites Netz, fiir jedermann
offen und zugénglich. Obwohl SWISSBILLING geeignete Datenschutzmassnahmen
ergreift, gibt es keine Garantie, dass die Vertraulichkeit absolut gewahrt bleibt.

Weitere Datenubertragungen. Um ihren rechtlichen Pflichten zu geniigen, kann
SWISSBILLING Daten an Dritte Ubermitteln oder diese von Dritten verarbeiten
lassen. Neben den vorstehend beschriebenen Massnahmen, die
Ubertragungsfélle schildern, kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten und diese an Dritte Gbermitteln, falls dies notig oder geeignet ist,
um die geltenden gesetzlichen Vorschriften einzuhalten, um zu Gberprifen, ob
diese eingehalten werden, und um Ersuchen seitens der zusténdigen
Behérden zu entsprechen. Eine solche Ubertragung oder eine solche Verarbeitung
kann wegen (Uberwiegender Privatinteressen zugelassen werden. Ein solches
Interesse kann bestehen, wenn ein Zweifel beziiglich eines strafbaren oder
pflichtwidrigen Verhaltens zum Nachteil von SWISSBILLING oder eines Mitglieds der
CEMBRA-Gruppe oder bezuglich eines Verhaltens, das einen Vertragsbruch
herbeifiihren konnte, vorliegt.

Wie lange speichert SWISSBILLING |hre Daten?

SWISSBILLING und die Mitglieder der CEMBRA-Gruppe speichern all lhre
personenbezogenen Daten zu entsprechenden Zwecken (vgl. Ziffern 2, 3, 4 und
5 oben). Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen und
regulatorischen Vorschriften. Auch die Zentralstelle fir Kreditinformation (ZEK)
und die Informationsstelle fir Konsumkredit (IKO) koénnen ihren Mitgliedern im
Rahmen ihrer satzungsmassigen oder rechtlichen Verpflichtungen Speicherpflichten
auferlegen. Die Informationen zu diesen Pflichten werden von diesen Organen
unabhangig und vollstandig verdffentlicht (z.B. auf ihrer Website). In diesen Fallen
richtet sich die Speicherfrist nach diesen Verpflichtungen.

Ist es in Ausnahmefallen moglich, dass SWISSBILLING und die CEMBRA-
Gruppe Daten fur einen langeren Zeitraum speichern, um uberwiegende
Privatinteressen zu garantieren? Das kann im Zusammenhang mit einer
strafrechtlichen Untersuchung, bei pflichtwidrigem Verhalten oder in anderen,
ahnlichen Fallen geschehen. Eine solche, gesetzméssig vorgesehene
Ausnahmesituation bewirkt dann eine Loschung der gespeicherten Daten, wenn der
Grund wegfallt, der ihre Speicherung erforderlich gemacht hatte.
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Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf lhre personenbezogenen Daten?

Recht auf Auskiinfte. Sie haben jederzeit das Recht, schriftlich und grundsatzlich
kostenfrei Auskiinfte zu den Daten zu erhalten, die von uns verarbeitet werden. Dazu
empfehlen wir lhnen, uns zusammen mit lhrem Antrag eine Kopie lhres Reisepasses
beziehungsweise lhrer Identitatskarte zukommen zu lassen. Wir empfehlen lhnen
auch, uns maglichst genau mitzuteilen, fur welche Zeitraume und welche Umstande
Sie diese Auskinfte erhalten moéchten.

Recht auf Berichtigung und Léschung. Sie haben das Recht, die Berichtigung
nicht korrekter personenbezogener Daten zu beantragen. Sie kénnen die Léschung
von Daten in Fallen fordern, in denen SWISSBILLING nicht rechtlich, vertraglich oder
aus anderem Grund verpflichtet ist, besagte Daten zu speichern. In einem solchen
Fall melden wir Ihnen im Prinzip, aus welchen Griinden wir keine Ldschung
vornehmen kénnen.

Recht auf Widerruf. Sie haben jederzeit das Recht, einen Antrag auf Zustimmung
zur Datenverarbeitung zu widerrufen oder sich einem solchen zu widersetzen. Sie
kénnen uns eine solche Kommunikation schriftlich an unsere Adresse senden.

Kontakt. Fur alle Fragen kénnen Sie uns unter der folgenden Adresse erreichen:
swissbilling SA, Chemin des Fayards 2, 1032 Romanel-sur-Lausanne.

swisshilling SA
ROMANEL-SUR-LAUSANNE, den 01.01.2018



