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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Gultig ab 30. Januar 2025

12
13

14

2.2
2.3

24

31

32

33

52
53

54
55

6.1
6.2

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB") regeln das Rechtsverhdltnis zwischen Thnen und CembraPay AG (UID: CHE-100.733.936, nachfolgend:
»~CembraPay“) betreffend der gewdhlten Zahlungsoption.

Mit der Nutzung der Zahlungsoption bestétigen Sie, die AGB gelesen und verstanden zu haben und damit einverstanden zu sein.

Die Nutzung der Zahlungsoption steht grundsatzlich nattrlichen und handlungsfahigen Personen sowie juristischen Personen zur Verfuigung. Je nach Handler kann
die Nutzung der Zahlungsoption fiir gewisse Nutzergruppen eingeschrankt oder erweitert werden.

Fur die Erfullung lhrer Zahlungsverpflichtungen unter dem vorliegenden Vertrag bendtigen Sie zwingend ein Schweizer Bankkonto.

Forderungen aus Kauf- und/oder Dienstleistungsvertragen

Sie verpflichten sich, sémtliche aus Einkdufen bei angeschlossenen Handlern resultierenden Forderungen - fur die Sie die Zahlungsoption von CembraPay gewahlt
haben - geméss den anwendbaren Zahlungskonditionen (vgl. Ziffer 3) ausschliesslich an CembraPay zu zahlen. Eine allfallige Zahlung an den Handler befreit Sie
nicht von der Zahlungspflicht gegentiber der CembraPay.

Der Handler tritt seine Forderung aus dem Grundgeschéft (Kauf- und/oder Dienstleistungsvertrag) an CembraPay ab. Die Abtretung der Forderung durch den Handler
und die Rechnungsstellung durch CembraPay haben keine novierende Wirkung.

Der zwischen Ihnen und dem Handler abgeschlossene Kauf- und/oder Dienstleistungsvertrag kommt ausschliesslich zwischen Thnen und dem Héandler zustande
und seine Abwicklung bestimmt sich nach den darin vereinbarten Bedingungen. Kundenanfragen aller Art betreffend die Ware/Dienstleistung, Unstimmigkeiten,
Beanstandungen, Lieferzeit, Widerrufe, Widerspriiche, Versendungen, Retouren, Garantieféalle, Gutschriften sowie Einwendungen und Anspriche von lhnen
gegenlber dem Handler usw. (nachfolgend: ,Einreden und Einwendungen®) sind ausschliesslich an den Handler zu richten. Einreden und Einwendungen gegeniiber
dem Handler entbinden Sie nicht von der vollumfanglichen Zahlungspflicht gegentiber CembraPay. Sie haben ungeachtet solcher Einreden und Einwendungen den
gesamten in Rechnung gestellten Betrag an CembraPay zu bezahlen. CembraPay erstattet bereits von lhnen an CembraPay bezahlte Rechnungen nicht zuruck,
ausser der Handler bestétigt die Gutschrift.

Allfallige Warenretouren missen zwingend an den Handler erfolgen. Warenretouren an CembraPay werden unter Kostenfolge an den Handler weitergeleitet.

Zahlungskonditionen

Der fallige Rechnungsbetrag (zzgl. allfalliger Gebiihren) muss je nach von Ihnen beim Handler gewahlter Zahlungsoption (s. Ziffern 3.1.-3.3)) an CembraPay bezahlt
werden. Die Zahlungskonditionen sind ersichtlich bei der Wahl der Zahlungsoption bzw. auf jeder Rechnung. Die Zahlungsfrist gilt als eingehalten, wenn der féllige
Betrag am letzten Tag der Zahlfrist dem Konto der CembraPay gutgeschrieben wird. Die Zahlungsoptionen von CembraPay werden grundsétzlich unentgeltlich
angeboten, sofern keine Zusatzleistungen beansprucht oder Aufwéande verursacht werden. Die GeblUhren und Kosten fur Zusatzleistungen der CembraPay sowie
fur allfallige von Ihnen verursachte Aufwéande sind in der Gebiihrentabelle festgehalten.

CembraPay Einzelrechnung

Der Gesamtbetrag (zzgl. allfalliger Gebiihren) muss innerhalb von 20 bzw. 30 Tagen ab Rechnungsdatum (je nach Angabe beim Handler und auf der Rechnung) bei
CembraPay eingegangen sein.

CembraPay Rechnung

Rate Mindestbetrag vom offenen Gesamtbetrag  Zahlungsfrist ab
(zzgl. allfalliger Gebuhren) Rechnungsdatum

1. 10% (mind. CHF 5.00) 20 Tage

2. 50% 59 Tage

3. Restbetrag 90 Tage

Der Gesamtbetrag muss innerhalb von drei Monaten bei CembraPay eingegangen sein. Es steht lhnen frei, jederzeit einen héheren Betrag oder den offenen
Gesamtbetrag zu bezahlen.

CembraPay ZERO

i Betrag: Monatlich féalliger
Gewaéhlte Innerhalb von : Alpi :
Ratenzahlung Anzahl Raten Anzahl Monaten Egﬂ’%%g;r;Verhaltms zum Zahlungsfrist ab Rechnungsdatum
3in3 3 3 1/3 25Tage
4in4 4 4 1/4 25Tage
6in6 6 6 1/6 25Tage
12in12 12 12 1/12 25Tage
24in24 24 24 1/24 25Tage
36in36 36 36 1/36 25Tage
48in48 48 48 1/48 25Tage

Verzug

Mit Ablauf der Zahlungsfrist einer Rechnung geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. CembraPay kann Dritte mit dem Inkasso beauftragen und ist berechtigt, die
Rechnungsforderung(en) an Dritte abzutreten. Die anwendbaren Gebiihren, Kosten und Zinsen sind in der Gebuihrentabelle festgehalten. Der Inkassodienstleister
verfugt ber ein direktes Anspruchsrecht.

Kommunikation

Die Zustellung der Rechnung(en) erfolgt standardmaéssig elektronisch an die von lhnen angegebene giiltige E-Mail-Adresse. Mit Ihrer Zustimmung zu den
vorliegenden AGB bestatigen Sie, Ihre E-Mail-Adresse zu rechtsgeschaftlichen Zwecken zu verwenden und lhre E-Mails regelmassig abzurufen, zu kontrollieren und
rechtzeitig zu reagieren. Falls Sie eine ungultige E-Mail-Adresse angeben, kann CembraPay die Rechnung(en) und allfallige Mahnungen gebihrenpflichtig per Post
versenden.

Die Kommunikation zwischen Ihnen und CembraPay erfolgt grundsatzlich tiber www.cembrapay.ch sowie per E-Mail.

Sie erteilen CembraPay ausdriicklich die Genehmigung, mit lhnen per E-Mail (unverschlusselt) tber die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse zu kommunizieren.
Samtliche Mitteilungen von CembraPay per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gelten ab Versand innert zwei Kalendertagen als zugestellt
(Zustellfiktion). Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Ubertragung von E-Mails Uber das Internet weder verschlusselt noch sicher ist. Das Internet ist ein weltweites,
offenes und fur jedermann zugangliches Netz.

Die Rechnungen und Mahnungen kdnnen Ihnen auf lhren ausdriicklichen Wunsch hin auch gebuhrenpflichtig per Post zugestellt werden. Wird die Rechnung als E-
Mail-Versand bestellt, jedoch am Postschalter bezahlt, wird eine Pauschalgebihr geméss Gebuhrentabelle nachtraglich in Rechnung gestellt.

Sie sind verpflichtet, der CembraPay samtliche Anderungen lhrer Angaben (namentlich Namens-, E-Mail- und Postadresse, Mobiltelefonnummer) umgehend
mitzuteilen. Bis zum Erhalt einer neuen Adresse gelten Mitteilungen der CembraPay an die zuletzt bekannt gegebene Adresse (insbesondere E-Mailadresse) als guiltig
zugestellt.

Vertragsdauer und Beendigung

Dieses Vertragsverhaltnis endet mit der Begleichung des offenen Gesamtbetrags (Forderungsbetrag zzgl. allfalliger Zinsen und Gebuhren).

CembraPay ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis jederzeit und ohne Angabe von Grinden durch schriftliche Mitteilung an Sie aufzulésen. In diesem Falle ist der
offene Gesamtbetrag innert der in der Mitteilung angegebenen Zahlungsfrist zu begleichen. Bei einem Wegzug ins Ausland ist der offene Gesamtbetrag per sofort
fallig.

Datenschutz und Bonitatsprifung

Allgemein. CembraPay hélt sich strikt an die gesetzlichen und regulatorischen Datenschutzbestimmungen, insbesondere an das Bundesgesetz Uber den
Datenschutz (DSG). CembraPay ist fur die nachfolgenden Datenbearbeitungen verantwortlich. Die Datenschutzerklarung von CembraPay (nachfolgend
»Datenschutzerkldrung) enthdlt genaue Informationen dartiber, wie CembraPay Personendaten bearbeitet. Die jeweils giiltige Datenschutzerklarung ist unter
www.cembrapay.ch/de/privacy einsehbar.
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Datenquellen. Bei der Nutzung der Zahlungsoption von CembraPay werden lhre Personendaten (z.B. Vorname und Name, E-Mail- und Postadresse, Geburtsdatum,
Telefonnummer, Warenkorb, Bestellhistorie, Zahlungsgewohnheiten, Bonitatsinformationen, IP-Adresse und Device-ID) geméss der Datenschutzerklarung
bearbeitet. Die bearbeiteten Personendaten erhélt CembraPay direkt von Ihnen, von der Datenbank von CembraPay und von anderen Gruppengesellschaften der
Cembra Money Bank AG (diese sind unter www.cembra.ch/gruppe ersichtlich; nachfolgend ,Gesellschaften der Cembra-Gruppe®), von angeschlossenen Handlern
und Kooperationspartner der CembraPay, von Kreditauskunftskarteien wie die Intrum AG, von Behdrden wie Betreibungsémtern sowie von weiteren in der
Datenschutzerklarung von CembraPay erwahnten Dritten. Falls CembraPay Daten von den Gesellschaften der Cembra-Gruppe erhélt, verzichten Sie in diesem
Zusammenhang ausdrucklich auf das Bankgeheimnis.

Datenbearbeitungszwecke. CembraPay bearbeitet die Personendaten der Kunden fir folgende Zwecke: Identitéts- und Bonitéatsprifung, Erbringung und
Verwaltung der Zahlungsoption und Dienstleistung (z.B. Inkasso von Rechnungen, zur Verwaltung der Geschéftsbeziehungen zum Kunden, zur Ausfiihrung der
vereinbarten Leistungen, zum Vertragsschluss, zur Beantwortung von Kundenfragen, zu Evaluierungs- und Verbesserungszwecken und zur Entwicklung neuer
Produkte), Risiko- und Betrugspravention sowie weitere in der Datenschutzerklarung festgehaltene Zwecke. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass CembraPay
und die Gesellschaften der Cembra-Gruppe lhre Personendaten fir Marketingzwecke und -auswertungen bearbeiten (namentlich fur Qualitats- und/oder
Effektivitatsanalysen und -umfragen, um Profile zu erstellen sowie Ihnen Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaften der Cembra-Gruppe und von Dritten
per Post, E-Mail, SMS oder in der App -sofern vorhanden- anzubieten). Sie kdnnen lhre Zustimmung zur elektronischen Kommunikation und zur Verwendung lhrer
Personendaten fur Marketingzwecke jederzeit per Post oder in der App (sofern vorhanden) widerrufen.

Identitats- und Bonitatsprifung. Im Rahmen der Identitéts- und Bonitatsprifung meldet CembraPay den Vertrag sowie die im Antragsprozess von lhnen gemachten
Angaben zu lhren Personalien und lhren finanziellen Verhéltnissen der Intrum AG (sowie gegebenenfalls weiteren Kreditauskunftskarteien). Sie nehmen zur
Kenntnis und anerkennen, dass es Intrum AG ausdricklich gestattet ist, diese Daten nach Massgabe ihrer Datenschutzbestimmungen (abrufbar unter
nachfolgendem Link: http://www.intrum.ch -> Datenschutz) weiterzubearbeiten und insbesondere weiteren Dritten zuganglich zu machen. CembraPay erhalt von
Intrum AG Informationen Uber Ihre Bonitéat, insbesondere Angaben zu lhren Personalien, Ihrer Zahlungsfahigkeit sowie weiteren Verpflichtungen.
Automatisierten Einzelentscheidungen. CembraPay fuhrt beruhend auf den Gbermittelten Kunden- und Auftragsdaten automatisierte Einzelentscheidungen tber
die Annahme oder Ablehnung einer Zahlungsoption aus. Im Falle einer Ablehnung kénnen Sie verlangen, dass die Entscheidung von einer natirlichen Person
Uberpraft wird.

Auftragsdatenbearbeitung. Sie nehmen zur Kenntnis, dass CembraPay gewisse Tatigkeiten, insbesondere im Bereich der Administration des Vertragsverhaltnisses
(z.B. Antrags- und Vertragsabwicklung inkl. Bonitatskontrolle, Korrespondenzverkehr, Mahnwesen und Inkasso) sowie der Datenspeicherung ganz oder teilweise an
Dritte im In- und Ausland auslagern kann. CembraPay kann auch Dritte (z.B. Kooperationspartner, Handler, Agenturen) mit der Auswertung lhrer Personendaten und
dem Versand von Angeboten der Gesellschaften der Cembra-Gruppe beauftragen. In diesem Fall achtet CembraPay darauf, dass die Auftragsbearbeiter und
Empfanger der Personendaten der entsprechenden Geheimhaltungs- und Datenschutzpflicht unterstellt werden.

Internationale Ubermittlung. Grundsétzlich speichert und bearbeitet CembraPay die Personendaten des Kunden ausschliesslich in der Schweiz und in der EU. In
gewissen Féllen kdnnen die Auftragsbearbeiter von CembraPay jedoch Personendaten weltweit bearbeiten. Diese Félle sind in der Datenschutzerklarung von
CembraPay beschrieben. CembraPay stellt sicher, dass die lokalen Gesetzgebungen einen angemessenen Datenschutz nach Anhang 1 der Datenschutzverordnung
(DSV) gewahrleisten, oder, falls die Gesetzgebung keinen ausreichenden Datenschutz gewahrleistet, dass der Datenschutz mit anderen Mitteln, insbesondere
Standardvertragsklauseln oder anderen angemessenen Garantien, sichergestellt wird.

Haftungsausschluss

CembraPay schliesst jede Haftung fir direkten und indirekten Schaden im gesetzlich zulassigen Umfang aus. Insbesondere haftet CembraPay nicht fir Schaden, die
moglicherweise entstehen, wenn sich ein angeschlossener Handler aus irgendwelchen Grinden weigert, eine Bezahlung mittels Zahlungsoption zu akzeptieren,
oder aus technischen oder anderen Griinden eine Bezahlung mittels Zahlungsoption nicht ausgefuihrt werden kann. CembraPay lehnt weiter jede Gewahrleistung
und Haftung ab, wenn auf dem von lhnen benutzten internetfahigen Gerét schadliche Software 0.4. installiert wurde. Ausserdem Gbernimmt CembraPay keine
Haftung fir Schaden, die aufgrund eines Datenmissbrauchs, einer technischen Stérung oder Nutzung der Internetverbindung entstehen.

Allféllige Haftungs- oder Gewéhrleistungsanspriiche bestehen ggf. gegentiber dem angeschlossenen Handler. CembraPay lehnt diesbeziiglich jede Gewéhrleistung
und Haftung ab. Insbesondere sind allfallige Beanstandungen zu bezogenen Waren oder Dienstleistungen sowie Meinungsverschiedenheiten und Anspriiche aus
diesen Rechtsgeschaften direkt an den Handler zu richten. Eine Verrechnungseinrede, welche lhnen allenfalls gegeniiber dem angeschlossenen Handler zusteht,
kann CembraPay nicht entgegengehalten werden.

Wenn Sie angeben, dass eine Person unter Verwendung lhrer Identitat und ohne Ihre Zustimmung eine Transaktion getétigt hat, ist es Ihre Verpflichtung, eine
entsprechende Strafanzeige bei den zustédndigen Behdrden einzureichen oder den Identitatsmissbrauch anhand von Belegen eindeutig nachzuweisen.
AnschlieRend missen Sie CembraPay eine Kopie der Strafanzeige, des Polizeiberichts oder anderer Beweise fiir den Identitatsmissbrauch in Bezug auf die fragliche
Rechnung tibermitteln. Nach Erhalt dieser Unterlagen von Ihnen kann CembraPay beschliessen, seine Anspriiche bis zur Klarung der Strafanzeige auszusetzen.

Anderungen

CembraPay behélt sich vor, diese ABG sowie die Gebiihrentabelle jederzeit zu andern. Solche Anderungen werden Ihnen per E-Mail oder in anderer geeigneter Form
(z.B. zusammen mit der Rechnungsstellung) mitgeteilt und gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innert 30 Tagen Widerspruch erheben. Die aktuell giiltigen AGB
kénnen zudem jederzeit auf www.cembrapay.ch eingesehen werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Falle der
Ungultigkeit oder Nichtigkeit einer Bestimmung ist diese durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung so nahe wie mdglich kommt.

Schlussbestimmungen

CembraPay kann samtliche Rechte und Anspruche aus der vertraglichen Beziehung mit Ihnen jederzeit an Dritte abtreten. Ebenso kann CembraPay das ganze oder
Teile des Vertragsverhaltnisses an Dritte Ubertragen.

Samtlich Verrechnungsrechte gegeniiber der CembraPay sind ausgeschlossen.

Auf dieses Rechtsverhdltnis findet ausschliesslich materielles schweizerisches Recht Anwendung. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Verfahren ist Zurich.

Gebuhrentabelle

Adressnachforschungen CHF 30.--
Weiterleitung von Warenretouren CHF 25.-
Zusatzgebuhr fur Postversand bei Angabe einer falschen E-Mailadresse CHF 10.-
Gebiihr bei Wahl von Postversand (pro Versand, inkl. Postschaltergebiihr) CHF 4.25
Pauschale fur unbezahlte Postschaltergebiihren (vgl. Ziffer 5.4.) CHF 10.-
Verzugszins 14.9%

Mahngebiihren (pro Mahnung) CHF 30.-

Gebhr fur Ruckerstattungsaktivitaten (nicht im Zusammenhang mit einer Warenriickgabe, einem Produktmangel  CHF 25.-

oder einem Produktriickruf)

Kosten bei Ubergabe an Inkassodienstleister:

Fur Inkassodienstleistungen durch einen Dritten schulden Sie CembraPay je nach Hohe der betreffenden Forderung folgende Entschadigung in CHF: CHF 50.00
(bis CHF 20.00); CHF 70.00 (bis CHF 50.00); CHF 100.00 (bis CHF 100.00); CHF 120.00 (bis CHF 150.00); CHF 149.00 (bis CHF 250.00); CHF 195.00 (bis CHF 500.00); CHF 308.00
(bis CHF 1'500.00); CHF 448.00 (bis CHF 3'000.00); CHF 960.00 (ab CHF 3‘000.01).

CembraPay ist berechtigt, ganz oder teilweise auf diese Gebiihren, Kosten und Zinsen zu verzichten.
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